
Toyokumo kintoneApp認証
よくある質問

お問い合わせ先：三井不動産ビルマネジメント（株）
緊急連絡先等調査窓口
jutaku-renraku@mfbm.co.jp           
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jutaku-renraku@mfbm.co.jp                    



正しいメールアドレスにも関わらず「アクセスが許可されていません。」と表示される場合、ブラウザの履歴・キャッ
シュを消去のうえ再度認証いただくか、違うブラウザを利用いただくと解消する場合がございます。
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緊急連絡先等調査窓口
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参照：よくある質問｜Toyokumo kintoneApp認証kintone（キントーン）連携サービス｜トヨクモ

ログイン時に入力するメールアドレスは回答者ご自身のメールアドレスとなります。入力アドレスに間違いがないか
ご確認ください。
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https://www.kintoneapp.com/lp/kintoneapp-auth/faq#https://www.kintoneapp.com/lp/kintoneapp-auth/faq


その他 よくある質問
回答画面のビル名が空欄になっている。

A．

Q.

システムの不具合によりビル名が空欄になってしまう場合がございます。
もし上記の事象が確認された場合は本紙記載のお問い合わせ窓口までご連絡ください。

よくある質問でも解決しない場合は、恐れ入りますが本紙記載のお問い合わせ窓口までご連絡くださ
い。またExcelデータによる回答も受け付けております。回答依頼のメールをご連絡ください。

担当者が異動（退職）してしまった。Q.

A． 旧担当者のメールアドレスにて回答画面にアクセスしていただき、「１．担当者情報」を変更し、一度回答を完了させ
てください。変更後時間をおいていただくと、変更後の担当者情報が反映され、新担当者のメールアドレスから回
答できるようになります。新担当者にて緊急連絡先等を更新のうえ、上書きで回答送信をお願いいたします。
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